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Trin 1 - tjek din telefon og dit pas

Del 1) Tjek din telefon

Tjek, at styresystemet pa din telefon er opdateret til at kunne scanne pas. Ga ind i telefonens
indstillinger for at se versionen.

e iPhone: Det skal veere en iPhone 7 eller opefter, og styresystemet skal vere opdateret til
mindst iOS 12

e Android: Styresystemet skal vaere mindst version 7

Del 2) Tjek, at der er chip i passet

Denne guide er til dansk, granlandsk eller feergsk pas. Tjek, at udlgbsdatoen for dit pas ikke er
overskredet.

Dit pas skal have dette symbol pa forsiden. Det betyder, at der er en skjult chip i dit pas, og at
chippen kan aflaeses af MitID appen — og dermed bekreafte, hvem du er.

>

Trin 2 - Hent og abn MitID appen

Del 1) Hent og Abn MitID app

1. Abn Apple App Store eller Google Play



https://apps.apple.com/us/app/mitid-app/id1555231176
https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.mitid.app.android

Sag efter "MitID’

Velg *MitlD app’ fra Digitaliseringsstyrelsen

Tryk pa ’Hent’

Vent til MitID appen er hentet ned pa din mobil eller tablet
Tryk pa >Abn’ for at &bne MitID app

ok wn

Del 2) Abn Appen

1. Abn MitID appen

Klar til brug

Bhir du vil godkende med MitlD, vil det blfve vist her.



2. Tryk pd’Kom i gang’

09.45 wll = =

o
Mitab

Kom i gang med MitID

MitlD &r dit degitale 10, Med MAID bakrafter du,
e du er digitalt. Du godkender sikkert og trygt
= % nir du skal kebe noget ph nettet, overfarne
penge i netbank eller logge pl borgerdi.

Du kan eprette MitlD ved hj=lp af denne app of et
E¥ldigt pas eller et internationalt 10-hort.

KOM I GANG =



3. Tryk pa ‘Neaeste’, hvor 'Pas eller ID-kort' er valgt fra starten
14.49 all T 8

Vaelg, hvordan du
vil fortsaette

(®) Pas eller ID-kort

Hwis du har et pas eller intermationall
ID-kort,

() Aktiveringshode
Du har enten fdet aktiverings koden fra din

net- eller mabilbank, MitTOudk,
Bargerservice aller MitlD app.

MESTE =



4. Se de 4 trin du skal igennem - og tryk ‘Neeste’
1045 L -

< x

Trin du skal igennem

o Accepter vilkiin, betingelser og
privatlivspolitik

Bekraft din identitet med pas/1D-
kort

3 Valg MITID bruger-1D

4 Aktiver eller bestil MitID

MESTE =

5. Accepter Vilkar og betingelser ved at trykke *Naeste’
6. Les evt. Privatlivspolitikken og tryk *Naeste’
7. Velg, hvor dit pas er fra og tryk pa ’Naeste’

Veer opmarksom pa, at denne guide gaelder danske, feergske eller granlandske pas.



Trin 3 - Scan passets kode, aflees chip og scan ansigt

Del 1) Scan passets kode

1. Se kort video i appen, der viser, hvordan du gar.
13.14 Tt

<

Se hvordan du scanner
koden i dit pas

2. Abn passet pa siden med dit pasfoto.
3. Find koden med dine pasoplysninger — den star i den nederste del af passet og begynder med
,P7.




o1

4. Tryk pa knappen ‘Scan koden’ i MitID appen.

13.14 T

<

& Indtast pasoplysninger manuelt

Vend telefonen vandret.

Placer telefonen, indtil koden fra passet er i det nederste felt. Der skal veere ca. 12 cm
afstand.

Hold telefonen stille, nar pilene pa skaeermen passer med passets nederste kode.



8. Nar koden er scannet, vil den vibrere, og du vil se et flueben.

<

Placer passet, sa koden er i nederste felt

B8 1ndtast pasoplysninger manuelt X lystra

Tip: Hvis du veelger at indtaste dine pasoplysninger manuelt Du kan opleve, at du ikke kan
veelge den rigtige dato. Det skyldes, at du ikke kan valge en dato tilbage i tiden. Derfor skal du ferst
veelge maned og ar, og til sidst datoen.
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Del 2) Aflaes passets chip

1. Se kort video i appen, der viser, hvordan du gar.

13.7 T

X

'\

Se hvordan du aflaeser
chippen i dit pas

SE VIDEO (D]

N

Leg dit pas pa en vandret overflade.

Hvis din telefon har et cover, skal du fjerne det.

4. Placer toppen af telefonen halvt inde pa passets forside. Sa er du Klar til at afleese passets
chip. Den sidder skjult inde i passets forside.

Tryk pa knappen Aflas chip’ i MitID appen, og begynd scanningen.

Hold telefonen stille i nogle sekunder for at chippen kan aflaeses.

7. Du vil se nogle cirkler — og tekst om, at scanningen er i gang.

w

oo
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8. Aflasningen er feerdig, nar telefonen vibrerer og viser et flueben.

Klar til at scanne Klar til at scanne

Scanner chip

L Jelele}

e | C—




A 4

Tip: Hvis du ikke kan se cirkler og tekst om, at scanningen er i gang Prav at flytte rundt pa
telefonen. Sa kan telefonen forsgge at fange chippen igen.

Del 3) Scan dit ansigt

=

Se kort video i appen, der viser, hvordan du gar.

2. Hold telefonen op foran dit ansigt, sa dit ansigt passer ind i rammen (for at sikre, at det
er dig, der bruger dit pas).

3. Tryk pa knappen “Jeg er klar’, nar du har placeret ansigtet i rammen. Du far lgbende

instrukser, som du skal fglge. Det kan godt tage nogle gange at scanne ansigtet helt korrekt.
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4. 'Scanningen er gennemfort, nér du ser teksten ‘Verificerer’ og efterfolgende kommer videre
til trin-oversigten.

Tip: Hvis du ikke kan trykke pa *Jeg er klar’-knappen Prgv at rykke lengere vek eller teettere
pa den bla ramme, indtil knappen *Jeg er klar’ bliver bla. Instruktionen pa skaermen vil guide dig
til, hvad du skal gere.

Tip: Hvis du ikke kan scanne dit ansigt, kan du prove at:

o Gaet andet sted hen for at fa bedre belysning pa dit ansigt.
o Fjerne evt. briller eller andre ting pa ansigtet.

Trin 4 - Opret bruger-ID

Del 1) Indtast bruger-1D

1. Find pa et bruger-I1D, som er nemt for dig at huske, men sveert for at andre at geette.

2. Indtast dit bruger-1D i feltet. Vaer opmaerksom pa, at andre ikke ma se, nar du indtaster dit
bruger-1D. MitID er nemlig strengt personligt.

3. Tryk ’Neeste °.

15
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13.33

Opret bruger-ID

Du skal vaelge et bruger-1D, du kan huske. Du
skal indtaste dit bruger-1D, hver gang du
godkender med MitlD.

Mi ikke veere eller ligne et CPR-nummer
« Skal vaere s unikt som muligt
o Skal viere mindst 5 tegn (ingen forskel pd

sma og store bogstaver)

OPRET BRUGER-ID

QWERTYUI1 OPA
A SDFGHUJKLAED®

4 ZXCVBNM &

123 Mellemrum Retur

© ¢

Del 2) Tilknyt dit telefonnummer til din MitID bruger

1. Indtast dit mobilnummer.
2. Tryk ’Send kode’, og systemet sender dig en valideringskode pa SMS.
3. Indtast eller kopier valideringskoden fra SMS'en.

Tip: Kopier valideringskoden ind i appen I nogle telefoner skal man blot trykke pa det gra felt
for automatisk at fa koden fra SMS indtastet — eller man kan se det pa et banner, som vises foroven
i nogle sekunder. Endelig er der telefoner, hvor man skal over i sin besked-app for at se SMS’en og
tilbage igen i MitID appen for at indtaste koden.

Trin 5 - Aktiver eller bestil MitID
Nu skal du valge, hvordan du vil godkende med MitID. Du kan velge:

e ’Pa denne telefon’ hvor du aktiverer den MitID app, som du netop har brugt til at scanne dit
pas med.

16



e ’Andre muligheder’ — hvor du fx kan bestille en MitID kodeviser eller aktivere en MitID
app pa en anden telefon. Det kan veere, hvis du hjalper en pargrende med at fa MitlD, eller
hvis du selv vil have en ekstra MitID app i reserve, fx pa en tablet.

Aktiver MitID app pa egen telefon ('Pa denne telefon’)

1. Vealg *Pa denne telefon’ pa skeermen under 'Hvordan vil du godkende med MitID?'
1048 T -

< X

Hvordan vil du godkende
med MitID?

(® P4 denne telefon

Sa kan du bruge MitlD app med
det samme.

&

O Andre muligheder
MitlD app o0& en anden telefon/
tablet - eller med en kodeviser,
kodeoplaaser eller chip.

ol 8

e BrugerlD
& MAndersen2

Indtast den midlertidige PIN-kode, som du modtager i en SMS.

3. Find pa en personlig PIN-kode, som du kan huske. Du skal bruge PIN-koden, hver gang du
skal abne og bruge MitID appen.

4. Velg evt. at bruge fingeraftryk eller ansigtsgenkendelse til at abne appen

5. Accepter notifikationer for at kunne modtage vigtige beskeder om MitID.

N

Tip: Kopier PIN-koden ind i appen I nogle telefoner skal man blot trykke pa det gra felt for
automatisk at fa koden fra SMS indtastet — eller man kan se det pa et banner, som vises foroven i
nogle sekunder. Endelig er der telefoner, hvor man skal over i sin besked-app for at se SMS’en og
tilbage igen i MitID appen for at indtaste koden.
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Aktiver MitID app pa anden telefon/tablet ("Andre muligheder”)

1.

S.
6.
7.

Velg >Andre muligheder’ pa skaermen under overskriften 'Hvordan vil du godkende med

MitID?
10:45 . T-
< X
Hvordan vil du godkende
med MitID?

O Padenne telefon

Sa kan du bruge MitID app med
det samme.

&

® Andre muligheder

MitID app pa en anden telefon/
tablet - eller med en kodeviser,
kodeoplaeser eller chip.

Boil 8

@ BrugerlD
M MAndersen2

NAESTE >

Tryk pa *Velg app’ pa skeermen under overskriften "Hvad vil du bestille/aktivere?’

Tryk pa °F4 en aktiveringskode’ pa skeermen under overskriften *Aktiver MitID app pa en
anden telefon/tablet’.

Du far vist dit bruger-1D og en aktiveringskode. VVaer opmaerksom pa, at andre ikke ma se dit
bruger-1D. MitID er nemlig strengt personligt. Hvis du hjeelper en pargrende med at fa
MitID, skal du kigge veek, da det er personens bruger-ID, som nu vises.

Tag den anden telefon/tablet frem, hvor du vil aktivere MitlD app

Hent (download) MitlD app til den anden telefon

Folg nu vejledningen Aktiver MitID app med aktiveringskode (se under trin 6)

Vigtigt - luk MitID appen pa din telefon, hvis du hjelper en pargrende:
Nar den, du hjelper, har indtastet sit bruger-1D og aktiveringskode pa sin egen telefon, skal I lukke
appen pa din telefon. Den made, | lukker en app pa, afhanger af den telefon, du har.

iPhone/iPad: Sadan lukker du en app pa iPhone

Android/tablet:

Nyere versioner: Sta pa den abne MitID app, stryg opad fra bunden af skaermen, hold
fingeren nede, og giv derefter slip. Stryg opad pa MitID appen for at lukke den.

/Eldre versioner: Til venstre i menuen i bunden af telefonen, tryk pa de tre lodrette streger.
Stryg til hgjre eller venstre for at finde MitID appen. Stryg opad pa MitID appen for at lukke
den.

Du kan ogsa slukke telefonen. Sa lukker alle apps pa telefonen.
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https://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/mitid-app/hent-app/
https://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/mitid-app/aktiver-app/
https://support.apple.com/da-dk/HT201330

Bestil kodeviser, kodeoplaser eller chip ("Andre muligheder’)

1. Velg >Andre muligheder’ pa skarmen 'Hvordan vil du godkende med MitID?'
< X
Hvordan vil du godkende
med MitID?

QO Pédenne telefon

S kan du bruge MitID app med
det samme.

8

@ Andre muligheder

MitID app pa en anden telefon/
tablet - eller med en kodeviser,
kodeoplaeser eller chip.

Boil 8

o BrugerID
& MAndersen2

NESTE >

2. Tryk pa fx *Veelg kodeviser’ pa skeermen *Hvad vil du aktivere/bestille?’

-
< X
Hvad vil du aktivere/
bestille?
© MrlD kodeviver
LAIrEen Waer 68 ohk engargLAGOe, Nl
trysher pd en bruo
VLD XODEVINEN -
2
ALG CME >
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Pa naeste skeerm bliver du nu spurgt, om du allerede har en kodeviser. Tryk pa *Nej, bestil
kodeviser’. Du skal farst trykke *Ja, aktiver kodeviser’, nar du har modtaget din
kodeviser med posten og skal aktivere den.

Tryk pa knappen ’Bestil pa MitlD.dk’ pa skaeermen ’Bestil kodeviser’. Vaer opmarksom pa,
at du nu kommer over pa hjemmesiden MitID.dk for at feerdiggare din bestilling.

Falg trinene pa MitID.dk for at bestille din MitID kodeviser.

Aktiver din MitID kodeviser, nar du modtager den med posten. Der star i det medfglgende
brev, hvordan du skal gere.

Tip: Du kan lukke MitID appen, nar du har gennemfart bestillingen af fx MitID kodeviseren pa
MitID.dk. Det ger du ved at ga tilbage til appen og trykke pa X’et i hajre hjerne p& den skeerm, som
du sidst har veeret pa. Dog sker der ikke noget, hvis ikke du far lukket appen. I sa fald kan det dog
veere, at du kommer ind pa samme skarm igen, naste gang du skal bruge MitID. Sa kan du blot
lukke den dér.

Trin 6. Aktivér MitID app med aktiveringskode

Nar du har hentet MitID app til din telefon eller tablet, kan du aktivere appen med en
aktiveringskode.

1.

wmn

No ok

8.

9.

Hent (download) MitID app til din telefon eller tablet

Abn MitID app

Tryk p& > Aktivér app’ pa den farste side du ser i appen "Med MitID app kan du nemt og
sikkert godkende digitalt"

Indtast dit bruger-1D og aktiveringskoden

Tryk pa *Naeste’

Indtast midlertidig PIN-kode fra sms

Indtast en personlig PIN-kode pa 6 cifre og tryk *Neeste’ (Har du flere MitID apps kan du
med fordel bruge forskellige PIN-koder til hver MitID app)

Gentag den personlige PIN-kode og tryk pa *Naeste’

Opseet eventuelt biometri med ansigtsgenkendelse eller fingeraftryk

10. Tryk pé ’Indstil notifikationer’

1. Tryk pa ’Tillad’ hvis du vil modtage notifikationer
2. Tryk pé Tillad ikke’ hvis du ikke gnsker at modtage notifikationer. Pa MitID.dk
kan du altid a&ndre, hvordan du vil modtage notifikationer fra MitID

11. MitID app er nu aktiveret og klar til brug
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https://www.mitid.dk/hjaelp/hjaelpeunivers/mitid-app/hent-app/

