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Opdateret den 04. juli 2023

Portalen sullissivik.gl

sullissivik.gl er en portal, henvendt til bade borgere og erhvervsdrivende i Grgnland. Afdelingen
for Digital Service (DIA SE) i Digitaliseringsstyrelsen varetager portalen som stilles til radighed
for myndighederne i Grgnland.

Formalet med sullissivik.gl er at give borgere og erhvervsdrivende en lettere adgang til de
offentlige myndigheders oplysninger. Derfor kan myndighederne bruge sullissivik.gl til at
informere om deres ressortomrade og udvikle selvbetjeningslgsninger til deres malgrupper.

sullissivik.gl’'s kvartalsvise plan

sullissivik.gl har en kvartalsvis plan som tydeligggr de interne afhaengigheder i Afdelingen for
Digital Service (DIA SE), og danner et overblik over sullissivik.gl’'s kommende vigtige kampagner,
herunder Facebook opslag der kgrer som annoncer fra sullissivik.gl’s Facebook side.

sullissivik.gl’s Facebook side

Alle departementer, styrelser, kommuner og forvaltninger kan fa lavet et Facebook opslag om
deres selvbetjeningslgsning, sa opslaget kan kgre som annonce pa de sociale medier fra
sullissivik.gl’s Facebook side.
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Facebook annoncer ud fra den kvartalsvise plan

Fastlagte annoncedatoer ud fra den kvartalsvise plan

Nar Afdelingen for Digital Service (DIA SE) har lavet udkastet til den kvartalsvise plan, bliver den
sendt ud til indholdsejerne pa sullissivik.gl, sa DIA SE sikrer sig de rigtige datoer og aftale, hvornar
DIA SE kan kgre Facebook opslag som annoncer pa vegne af myndighederne. Nar den kvartalsvise
plan er godkendt af myndigheden, g@r DIA SE fglgende:

Afdelingen for Digital Service (DIA SE) laver et udkast af Facebook opslaget
DIA SE sender udkastet af Facebook opslaget til myndigheden pa mail:
e Ettekstudkast til Facebook-opslaget pa begge sprog
(Teksten tager altid udgangspunkt i det der star pa selve indholdet pa sullissivik.gl)
e Et passende billede i hgj oplgsning med sullissivik.gl’s logo
(Myndigheden er velkommen til at sende et billede, hvis de foretraekker et andet)
Nar myndigheden far tilsendt udkastet fra DIA SE, kan myndigheden:
— indseette tilfgjelser, rettelser eller eendringer i Facebook opslaget pa Word, eller
— skriftligt godkende udkastet, sa DIA SE kan pabegynde annonceopsatningen af opslaget

Andre annonce-gnsker der kommer i lgbet af aret

En myndighed har mulighed for at kontakte DIA SE, hvis de har et gnske om at fa lavet et Facebook
opslag som annonce, som ikke er med i den kvartalsvise plan. | det tilfelde, kontakter
myndigheden DIA SE pa sullissivik@sullissivik.gl og g@r fglgende:

a) Nar det drejer sig om et ekstra opslag
Myndigheden sender et udkast af Facebook opslaget til DIA SE pa mail:
e Ettekstudkast til opslaget pa et Word-dokument, pa begge sprog

Et passende billede i hgj oplgsning, vedhaeftet som bilag pa mailen

URL-adresse til indholdssiden pa sullissivik.gl

En gnskedato til hvornar opslaget skal kgre som annonce

Nar DIA SE modtager mailen, laver de bade:
— opslaget i Meta Business Suite, og
— annonceopseatning af opslaget i Meta Business Manager

b) Nar det drejer sig om en fejimeddelelse:
Hvis en selvbetjeningslgsning er nede, og en myndighed @gnsker at ggre brugerne opmaerksom pa
det via sullissivik.gl’s Facebook side, skal de sende fglgende til DIA SE:
e Maeddelelsen pa begge sprog
e Navnet pa selvbetjeningslgsningen
e Afsender skal sta pa (Myndigheden)
Nar DIA SE modtager mailen, begynder de at lave et Facebook opslag.


mailto:sullissivik@sullissivik.gl

Nar du laver et Facebook opslag

Et Facebook opslag bestar af:

e Et billede med sullissivik.gl’s logo

e Tekst pa grgnlandsk og dansk

Eksempler pa et Facebook opslag:

sullissivik.gl
13. juni kl. 12.00 - @

= Qassutit atorlugit egalunniassamaarpit?

Qassutit atorlugit innaavutit piffi iz 15. juuni - 25. septemberi.
Atortut allat akuerisat atorlugit ukiog naallugu eqalunniarsinnaatitaavutit.
Egalunniarnermi malittarisassat pillugit paasisagarnerorusukkuit, uani atuakkit:
bit.ly/SunngiffimmiAalisarneq

Inussiarnersumik Inuulluagqusillunga: Aalisarnermut Piniarnermullu Naalakkersuisoqarfik
A i uit uunga igisi igut: aalisa@nanoq.gl
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&% Skal du fiske srred med garn?

Du kan kun fiske arred med garn i perioden: 15. juni - 25. september.
Andre tilladte vaerktgjer kan bruges aret rundit til at fiske efter arred.

Hvis du gnsker at vide mere om regler for fiskeri efter arred, s laes her: bit.ly/FritidsFiskeri

Med venlig hilsen: Departement for Fiskeri og Fangst.
Hvis du har spergsmal, kan du kontakte os pa: aalisa@nanoq.gl

sullissivik.

sullissivik.gl
26. april - @

.;. iffi ini allagartavit i i iuti piniarnermut
allagartavit akilernissaa eqqaamaviuk?
i ilu 2023-mi iarnissamut
allagartat i i nermi 1. maaji

2023-mi akilereersimassavat.

Paasisagarnerorusukkuit una tooruk:
- Inuussutissarsiutigalugu piniarnermut allagartag:

bty tissarsiutigaluguPiniar llagartaq
- iffimmi pi allagartaq: bit.ly/Sur ermutAllagartag
ugguuna attavigiti nanoq.gl
2% Har du husket at betale dit fritids is eller dit erhvervsj
Du skal betale dit fritidsj eller dit erhvervsj is senest mandag den 1. maj 2023,

hvis du ensker at ansage om licenser til sommer- og efterarsjagten pa moskusokser og
rensdyr i 2023.

Klik her, hvis du @nsker at vide mere:

-Er i is: bit.ly/Erhver

~Fritidsjagtbevis: bit.ly/Fritidsjagtbevis

Med venlig hilsen: Departement for Fiskeri og Fangst.
Huis du har spargsmél sa kontakt os her: jagtbeviser@nanog.gl

Qi 52 16 kommentarer 17 delinger

Teksten pa et Facebook opslag

Det skriftlige indhold pa sullissivik.gl skal vaere opdateret, for at lave eller for at fa lavet et opslag
til sullissivik.gl’s Facebook, fordi opslaget altid tager udgangspunkt i dét der star pa sullissivik.gl.

Teksten i opslaget fglger sullissivik.gl’s sprogpolitik.
P3a et Facebook opslag, far borgeren eller den erhvervsdrivende mulighed for at klikke pa et bitly-
link, sa de far adgang til myndigheders informationer pa sullissivik.gl, hvor de kan lzese mere om

geeldende regler, frister og betingelser, etc. pa en selvbetjeningslgsning.

Nar du skriver teksten til Facebook opslaget, husker du:

e At formidle myndighedens oplysninger til borgeren/den erhvervsdrivende

e At ggre opmaerksom pa, at de kan bruge jeres selvbetjeningslgsning pa sullissivik.gl



Skriveguide:

— Start altid med et spgrgsmal

— Et afsnit skal ikke vaere laengere end 4-6 linjer ad gangen

— Brug punktform for at undga massive tekstblokke

— Tal til malgruppen i gjenhgjde (Brug ikke tungt fagsprog)

— Tag udgangspunkt i dét, der star pa sullissivik.gl

— Skriv i Du-form og aktive saetninger

— Skriv oplysningen pa begge sprog (grgnlandsk og dansk)

— Skab veerdi: Laer din malgruppe noget og ggr opmaerksom pa deres muligheder. Giv din
malgruppe en nyttig viden omkring jeres selvbetjeningslgsning

— Skriv sagligt og neutralt

— Lav CTA (call-to-action) i teksten: Indholdsteksten skal laegge op til interaktion ved at
opfordre laeseren til at klikke pa bitly-linket

Billedet pa et Facebook opslag
Nar du veaelger et billede til Facebook opslag, husker du at opslaget skal have et relevant billede.

Billedet:
— Opfylder kriterierne for copyright og billede format
— Erihgjoplgsning
— Har en passende komposition, sa der er plads til sullissivik.gl-logo som bliver sat pa af
Afdelingen for Digital Service (DIA SE)

Nar du veelger et billede, teenker du pa:
e Copyright
e Billedformat: 940 x 788 px
e Kompositionen. Der skal veaere plads til sullissivik.gl-logo

Bemaerk: Der skal ikke veere tekst pa billedet.



Annonceopsatning pa sullissivik.gl’s Facebook side

Finansieringen af Facebook opslag som annoncer

Digitaliseringsstyrelsen finansierer annoncerne.

Facebooks leveringssystem maksimerer budget og hjeelper med at vise annoncerne til flere
personer, ved at fordele annoncesattets budget mellem flere placeringer pa sociale medier,
baseret pa hvor de med st@rst sandsynlighed vil klare sig bedst.

Tidsplan for annoncen

Opslaget kgrer som en annonce i en tidsbestemt periode. Afdelingen for Digital Service (DIA SE) og
myndigheden har pa forhand lavet aftale om hvornar annoncen kgrer. Annoncen kgrer kun i en
bestemt datoperiode; med en startdato og en slutdato. Annoncen pabegyndes pa samme dag som
Facebook opslaget bliver offentliggjort, og k@rer de naeste 2 dage. Nar annoncen har naet sin
slutdato, forbliver opslaget pa sullissivik.gl’s Facebook side.

Zndringer pa en annonce

Pa grund af Facebook annonce politik, er det umuligt at lave sendringer eller rettelser pa et
Facebook opslag, nar det kgrer eller har kgrt som annonce, da der allerede er betalt for annoncen.
Nar en annonce har haft sin levetid, betyder det, at et Facebook opslag har kgrt som annonce pa
et bestemt tidspunkt. Nar et Facebook opslag har kgrt som annonce, forbliver det pa sullissivik.gl’s
Facebook side.

Annullering af en annonce

Efter myndighedens gnske, kan Afdelingen for Digital Service (DIA SE):
— De-aktivere en betalt annonce, eller
— Slette et Facebook opslag

Nar et Facebook opslag k@érer som annonce, nar det ud til mange borgere pa kysten i Grgnland.
Det er derfor vigtigt at der ikke er fejlinformation pa Facebook opslaget. Derfor bliver Facebook
opslag altid godkendt af myndigheden, fgr DIA SE opsatter det som annonce via Meta Business
Manager.



Opsummering af ansvarsfordeling

Afdelingen for Digital Service

Myndigheden

-Udarbejder den kvartalsvise plan

-Laver et udkast af Facebook-opslaget, og
kontakter myndigheden for at fa opslag
godkendt

-Planlzegger manedlige Facebook-opslag som
skal kgre som annoncer kvartalsvis ad gangen

-Sikrer sullissivik.gl’s rammer bliver fulgt i
opslaget (sprogpolitik)

-Gennemgar tekstudkast af opslaget for at sikre
oplysningerne er ens pa begge sprog (nar
myndigheden sender et udkast)

-Indsaetter sullissivik.gl logo pa billedet (vha.
Canva)

-Laver genereret kampagne URL via Campaign
fra Google (sa DIA SE kan holde gje med hvor
mange der klikker pa linket til sullissivik.gl)

-Forkorter URL’en og customize URL’en (Lave et
bitly-link med titel der passer til indholdet pa
sullissivik.gl, sa brugeren ved hvad linket
henviser til)

-Indsaetter alle Facebook opslag pa
sullissivik.gl’s Facebook side via Meta Business
Suite, nar tekst og billede er godkendt af
myndigheden

-Finansierer og satter et Facebook opslag op
som annonce via Meta Business Manager

-Godkender datoerne i den kvartalsvise plan

-Godkender tekster (pa begge sprog)

-Godkender billede

-Sender tekstudkast pa begge sprog og et
billede, nar de gnsker:
o nye annoncegnsker i Igbet af aret eller
o fejlmeddelelse om en
selvbetjeningslgsning




